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Cette Charte Éthique s’applique à chacun d’entre nous, où que nous nous trouvions et quelle que soit notre  

fonction – du Collaborateur nouvellement embauché, aux membres du Board. La Charte est notre texte de 

référence pour inspirer nos choix et pour guider nos actions au quotidien. 

 

Lisez attentivement cette Charte. Vivez-la. Transmettez-la. Respectez-la et faites-la respecter autour de vous. 

ENERGIES FRANCE a besoin de l’exemplarité de chacun pour être exemplaire. 

 

Fu (Président Directeur Général) 
 
 
 

AVANT-PROPOS DE 

MATTHEW KOZIOL 

Notre Charte Éthique est un document vivant et partagé qui aborde les 

sujets essentiels de notre culture de loyauté, de confiance et de solidarité. 

Son objectif est de nous aider à comprendre ce que l’on attend de nous 

en tant que Collaborateur d’ENERGIES FRANCE, en fixant les grands 

principes et au moyen de nombreux exemples de leur application au 

quotidien. 

L’éthique est le devoir essentiel de chacun et de tous. 
 

Les Collaborateurs d’ENERGIES FRANCE se doivent de travailler ensemble de façon ouverte et respectueuse. Il 

convient de reconnaître les idées des autres, d’écouter avec générosité et de partager l’information, dans le  

respect de nos règles de confidentialité. 

 

Les questions déontologiques sont rarement simples. Notre force est d’avoir le courage de les aborder. Ne  

gardez pas ces questions pour vous : parlez-en et demandez conseil. Vous serez toujours soutenus dans cette 

démarche. 

Matthew Koziol (Directeur Général France) 
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La culture éthique forte que nous entretenons est l’un des piliers 

et 

en tant que société citoyenne. 

 

Nos Principes Éthiques – l’Intégrité, le Respect, le Courage et la 

Transparence. 
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À QUI S’APPLIQUE LA CHARTE ? 

La Charte Éthique s’applique à tous les salariés d’ENERGIES FRANCE. Elle s’applique également à tous 

les mandataires sociaux. 

La Charte Éthique est publiquement disponible sur le site internet institutionnel d’ENERGIES FRANCE. 

 

COMMENT UTILISER LA CHARTE ? 
 

Lisez la Charte dans son intégralité pour savoir 

quelles sont les attentes et standards d’ENERGIES 

FRANCE en matière d’éthique puis gardez-la 

auprès de vous pour vous y référer si vous avez 

une question ou une préoccupation. 

 

Bien sûr, aucun document ne peut prévoir ni traiter 

toutes les situations qui pourraient se présenter. 

 

Aussi, chaque fois que vous pensez être confronté 

à ce type de décision, posez-vous les questions 

suivantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si la réponse à une des questions ci-dessus est 

non, ou si vous avez un doute, la règle d’or doit 

être de consulter les personnes compétentes 

(votre hiérarchie, experts internes, etc.) et d’en 

discuter ouvertement avant d’agir. 

La Charte Éthique ne remplace pas les politiques 

existantes et vous devez continuer à vous référer à 

l’ensemble des règles et normes définies sur votre lieu  

de travail. Cette Charte a été conçue pour offrir un 

cadre à ces politiques et normes et vous permettre de 

mieux en comprendre la logique et la finalité. 

 

ENERGIES FRANCE reconnaît que la Charte Éthique 

n’est pas exhaustive et que son contenu pourra être 

amené à évoluer. 

 

ENERGIES FRANCE se réserve la possibilité de 

modifier la Charte Éthique à tout moment, avec ou 

sans délai de prévenance, ainsi que celle d’agir 

comme elle l’entend de façon appropriée à chaque 

situation, sous réserve du respect des Principes 

Éthiques d’ENERGIES FRANCE. 

 

ENERGIES FRANCE encourage le dialogue et ses 

Collaborateurs peuvent exprimer ouvertement leurs 

préoccupations légitimes. Nous encourageons tous 

nos Collaborateurs à exprimer leurs points de vue, à 

défendre leurs opinions et à signaler les 

comportements ou requêtes inacceptables. 

 

Les Collaborateurs peuvent avoir des préoccupations 

concernant certaines pratiques et avoir besoin d’aide 

ou de conseil pour les résoudre. Nous veillerons à ce 

que tous comportements inappropriés de la Société, 

de l’un de ses Collaborateurs ou même d’un tiers 

avec lequel la Société est en relation, soient examinés 

en détail et que les mesures appropriées soient 

prises, quelles que soient les personnes mises en 

cause. 
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1. Est-ce conforme à la Charte Éthique ? 

2. Est-ce légal ? 

3. Est-ce en accord avec nos Principes Éthiques 

d’Intégrité, de Respect, de Courage et de 

Transparence ? 

4. Quel serait l’impact de mes actions sur nos 

parties prenantes et pourrais-je justifier ma 

décision ? 

5. Serais-je à l’aise si ma décision était rendue 

publique en interne et en externe ? 



La voie normale pour évoquer de telles 

préoccupations est votre hiérarchie fonctionnelle ou 

opérationnelle. Vous pouvez également contacter 

votre Directeur des Ressources Humaines. Dans 

certains pays, vous disposez de ressources 

supplémentaires, comme des représentants du 

personnel. 

 

Un Collaborateur ayant fait part, de bonne foi, d’une 

préoccupation, ne peut faire l’objet de représailles. 

Tout Collaborateur pensant faire l’objet de 

représailles doit le signaler immédiatement par les 

mêmes voies que celles ci-dessus. 

 

De « bonne foi » signifie ici qu’au moment où vous 

les avez données, vous pensiez que les informations 

que vous avez fournies étaient complètes, honnêtes 

et exactes, même s’il apparaît ultérieurement qu’il 

s’agissait d’une erreur. 

 

En cas d’enquête, les principes de confidentialité et 

de présomption d’innocence seront respectés. 

Toute enquête se déroulera par ailleurs dans le 

respect de la législation locale applicable, 

notamment sur le respect du contradictoire. 

Au cours d’une enquête éthique, chacun est tenu 

d’apporter sa pleine et entière collaboration et de 

fournir, à la première demande, toute information et 

documents nécessaire. 

 

La personne mise en cause sera informée de la 

nature des allégations la concernant. L’information 

peut ne pas être immédiate s’il s’avère nécessaire, 

par exemple, de vérifier les faits, de préserver les 

preuves ou de saisir les autorités compétentes. 

 

Toute information communiquée sera partagée 

avec les seules personnes qui en ont un besoin 

légitime pour s’assurer du traitement de la 

préoccupation et/ou de la prise de mesures 

appropriées. 

 

Toute personne ayant fait part d’une préoccupation 

sera informée des résultats de l’enquête, dans la 

mesure où ceci est approprié et que les informations 

puissent être communiquées sans enfreindre la loi 

ou d’autres obligations de confidentialité. 

 

Les dénonciations calomnieuses ou de mauvaise foi 

peuvent donner lieu à des sanctions. 
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ENERGIES FRANCE a pour mission d’accompagner les entreprises dans la comparaison des offres d’électricité 

et de gaz. 

 

Notre position dominante sur le marché de l’énergie en France et à l’international nous permet d’être 

indépendants des fournisseurs d’électricité et de gaz. Notre priorité est simple : trouver les contrats d’énergie 

les mieux adaptés aux besoins de votre entreprise. Nous aidons les entreprises à prendre le contrôle de leurs 

dépenses d’électricité et de gaz naturel en faisant gagner du temps. Nous avons développé des outils pour  

gérer et optimiser votre portefeuille énergétique, quelle que soit sa complexité. 

 

Notre ambition dans les années à venir est de séduire de nouvelles entreprises à travers le monde en créant 

des services toujours plus performants et des outils innovants de gestion et optimisation énergétique qui 

répondent à la diversité des besoins de nos clients. Notre identité et notre réputation reposent sur des Valeurs 

et des Principes Éthiques forts. 

 

Nos Valeurs sont la Passion, l’Innovation, le goût d’Entreprendre, l’Ouverture d’Esprit, la quête de l’Excellence et  

le sens des Responsabilités. 

Nos Principes Éthiques sont l’Intégrité, le Respect, le Courage et la Transparence. 

 
 

COMME EMPLOYEUR 

Nous voulons que ENERGIES FRANCE soit un lieu où il fait bon travailler. 

 

Nous savons que nos Collaborateurs représentent notre principal atout. Ils doivent bénéficier d’un 

environnement de travail sûr et sain, où le talent et le mérite personnel sont reconnus, la diversité valorisée, la 

vie privée respectée et le juste équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle est pris en compte. Nous 

croyons qu’il est important d’offrir à nos Collaborateurs un environnement stimulant, des perspectives  

d’évolution motivantes, ainsi que la possibilité de changer les choses. Nous encourageons un climat 

d’ouverture, de courage, de générosité et de respect, pour que chaque Collaborateur se sente libre d’exprimer  ses 

questions, ses idées et ses préoccupations. 
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1. 
2. 

COMME ENTREPRISE COMME ENTREPRISE 

CITOYENNE RESPONSABLE 
Notre stratégie de leadership est fondée sur deux 

choses : 

 

La volonté de guider nos clients 

professionnels sur le marché de 

l’énergie, en toute transparence, et 

ainsi permettre aux entreprises de 

contrôler ainsi que réduire leurs 

dépenses d’électricité et de gaz. 

 
Un investissement permanent dans 

notre Recherche et Développement; 

elle permet de proposer à nos clients 

des outils de gestion énergétiques 

innovants, hautement efficaces, 

pratiques et facile à utiliser, dans le 

respect des normes de qualité les 

plus élevées. 

 
Nous prenons part à la création d’un monde 

éco-responsable. 

 

Nous sommes conscients de l’impact positif de nos 

activités sur l’environnement naturel, y compris sur 

la biodiversité, et nous nous efforçons sans cesse 

de le l’améliorer. Nous sommes déterminés à ne 

pas compromettre l’avenir au nom du présent. 

Nous apportons une contribution positive dans les 

pays où nous sommes présents. Nous recherchons 

activement et favorisons les partenaires qui 

partagent nos valeurs et nos engagements 

éthiques. 

 
Tel est l’esprit dans lequel nous travaillons : 

L’ESPRIT ENERGIES FRANCE. 

 

 
Nous accordons une grande valeur à l’honnêteté 

et à la clarté. Nous bâtissons des relations solides 

et durables avec nos clients et nos partenaires, 

fondées sur la confiance et l’intérêt mutuels. Nous 

respectons les parties prenantes de notre 

environnement professionnel, y compris nos 

concurrents. Nous agissons avec intégrité : nous 

respectons les lois des pays où nous avons une 

activité ainsi que les pratiques de bonne 

gouvernance. Nous respectons des normes 

comptables et de reporting élevées et nous 

soutenons la lutte contre la corruption. Nous 

assurons à nos actionnaires une rentabilité à long 

terme en protégeant et en faisant le meilleur 

usage des actifs de l’entreprise. Nous visons 

l’excellence et n’hésitons pas à nous remettre 

continuellement en cause et à reconsidérer notre 

façon de travailler. 
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TRAVAILLER ENSEMBLE 
 

Nous demandons que tous nos Collaborateurs et toutes nos entités travaillent ensemble, de façon ouverte et 

respectueuse. 

Le travail d’équipe est encouragé et les succès comme les échecs doivent être partagés. 

 

Nous devons reconnaître les idées des autres ainsi que leurs contributions. Nous devons écouter avec  

bienveillance et partager librement l’information dans le respect des règles de confidentialité du Groupe. 

 

Le manque de respect notamment par abus de langage ou par des gestes inappropriés, les propos racistes, 

discriminatoires ou sexuels sont inacceptables. Le dénigrement de collègues est également contraire à 

l’éthique d’ENERGIES FRANCE (voir les sections Harcèlement Moral et Harcèlement sexuel). 

 

De cette façon, nous maintiendrons dans notre entreprise une culture basée sur la loyauté, la confiance, la  

solidarité et le respect des différences culturelles. 
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LE RESPECT DE NOS ENGAGEMENTS COMME EMPLOYEUR 

« Nous voulons qu’ENERGIES FRANCE soit un lieu où il fait bon travailler. 

Nous savons que nos Collaborateurs représentent notre principal atout. » 

 

 
SANTÉ, HYGIÈNE ET SÉCURITÉ 

 
Toute personne travaillant pour ou avec ENERGIES FRANCE a droit à un environnement de travail sain, sûr et 

sans risque et la sécurité au travail dépend de chacun d’entre nous. 
 

Les Attitudes Encouragées Les Attitudes Prohibées 
 

+ Prendre toutes les précautions raisonnables afin 

de maintenir un environnement de travail sûr et 

sain; 

 
+ Nous assurer que nos actes n’entraînent aucun 

risque, pour nous-mêmes ou pour les autres ; 

 
+ Nous assurer que nous savons ce qu’il faut faire en 

cas d’urgence sur le lieu de travail ; 

 
+ Signaler immédiatement au responsable sécurité 

de notre site ou à notre hiérarchie tout accident, 

même mineur, ainsi que tout comportement, 

installation ou situation de nature à compromettre 

la sécurité de notre environnement de travail ; 

- Ignorer les règles de la Société sur l’hygiène, la 

santé et la sécurité au travail. 
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HARCÈLEMENT MORAL 

 

Chacun d’entre nous a droit au respect et à la dignité humaine. 

 

Chez ENERGIES FRANCE, ce principe est fondamental dans notre façon de travailler. Tout comportement ou 

action pouvant aller à l’encontre de ce droit, et en particulier toute forme de harcèlement moral, est 

inacceptable. 
 

Les Attitudes Encouragées Les Attitudes Prohibées 
 

+ Soutenir et promouvoir l’engagement d’ENERGIES 

FRANCE en faveur d’un lieu de travail exempt de 

toute forme de harcèlement moral ; 

 
+ Être respectueux des autres : traiter nos collègues 

de travail et nos partenaires commerciaux comme 

nous aimerions qu’ils nous traitent. 

- Sciemment chercher à blesser ou vexer ou pousser 

une personne à la faute. 

 
 

 

HARCÈLEMENT SEXUEL 

 

Chacun d’entre nous a droit au respect et à la dignité humaine. 

 

Chez ENERGIES FRANCE, ce principe est un élément fondamental de notre façon de travailler. Aucun 

comportement, aucun agissement pouvant enfreindre ce droit n’est acceptable, et en particulier toute forme 

de harcèlement sexuel. 
 

Les Attitudes Encouragées Les Attitudes Prohibées 
 

+ Soutenir et promouvoir l’engagement d’ENERGIES 

FRANCE en faveur d’un lieu de travail exempt de 

toute forme de harcèlement sexuel ; 

 
+ Nous abstenir de tout harcèlement sexuel tant en 

interne que vis-à-vis des tiers avec lesquels nous 

sommes en contact professionnel. 

- Poursuivre un comportement si on vous indique 

qu’il est indésirable. 
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DIVERSITÉ 

 
La diversité des talents renforce notre créativité et nous permet de développer et commercialiser des produits 

pertinents. ENERGIES FRANCE met en valeur tous les types de beauté. 

 

ENERGIES FRANCE est un employeur inclusif et non-discriminant. Nous facilitons l’intégration professionnelle 

des personnes en difficultés d’accéder à l’emploi et notamment les personnes en situation de handicap et les 

groupes sociaux et/ou ethniques sous- représentés. 

 

Les Attitudes Encouragées Les Attitudes Prohibées 
 

+ Soutenir et promouvoir l’engagement d’ENERGIES 

FRANCE en matière de diversité notamment dans 

ses politiques Ressources Humaines ; 

 
+ Nous assurer que nos fournisseurs, clients et 

partenaires commerciaux 

connaissent la politique d’ENERGIES FRANCE en 

matière de diversité. 

- Pratiquer de discrimination ou harceler pour des 

raisons liées : 

- au sexe ; 

- au handicap ; 

- à la situation familiale ; 

- aux préférences sexuelles ; 

- à l’âge ; 

- aux opinions politiques et philosophiques ; 

- aux convictions religieuses ; - à l’activité syndicale; 

- aux origines ethniques, sociales, culturelles ou 

nationales. 

 

Cela s’applique non seulement au moment de l’embauche mais également aux décisions concernant la  

formation, la promotion, le maintien dans l’emploi et les conditions de travail en général ainsi que dans nos 

rapports avec nos fournisseurs, nos clients, nos partenaires commerciaux et autres tiers 
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En tant que Manager, vous avez des responsabilités supplémentaires car : 

- Vous donnez l’exemple et promouvez une conduite éthique ; 

- Vous êtes un décideur, confronté à des questions plus complexes et plus difficiles ; - Votre équipe fera appel 

à vous pour de l’aide et des conseils. 

 
 

COMMENT DONNER L’EXEMPLE ? 

Au-delà de votre comportement quotidien qui se doit d’être exemplaire, quelques gestes simples permettent 

de démontrer l’importance que vous attachez à la démarche éthique d’ENERGIES FRANCE, notamment : 

 

+ Afficher L’ESPRIT ENERGIES FRANCE dans votre espace de travail ; 

+ Toujours avoir la Charte Éthique à portée de main et vous y référer si besoin ; 

+ Ne jamais demander ni même suggérer à votre équipe de ne pas respecter la Charte Éthique ; 

+ Prendre le temps d’expliquer la Charte Éthique aux nouveaux Collaborateurs ; 

+ Trouver des moments dans l’année pour évoquer des questions déontologiques ; 

+ Réfléchir régulièrement aux dilemmes éthiques qui peuvent se poser dans votre activité ; 

+ Évoquer en détail les compétences déontologiques, « Agit/ Dirige avec Générosité » et « Obtient des 

Résultats avec Intégrité » au cours des entretiens annuels ; 

+ Reconnaître et valoriser, dès que vous en avez l’occasion, le comportement particulièrement éthique et 

courageux d’un Collaborateur. 

 
Vos Collaborateurs peuvent aussi hésiter à venir vous parler de leurs préoccupations et questions éthiques.  

Vous pouvez les mettre à l’aise en leur indiquant régulièrement que vous êtes à l’écoute de leurs éventuelles 

préoccupations et leur rappelant qu’un Collaborateur ayant fait part, de bonne foi, de ses préoccupations, ne 

peut faire l’objet de mesures de représailles. 
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COMMENT PRENDRE EN COMPTE L’ÉTHIQUE 

DANS VOS DÉCISIONS? 
 

Lorsque vous devez prendre une décision, référez- vous aux questions dans la partie « Comment utiliser cette 

Charte ? ». Souvenez-vous, ce n’est pas parce que vous avez le droit de faire quelque chose que c’est 

nécessairement en ligne avec les Principes Éthiques du Groupe. 

 

Si vous avez pris une décision pour des raisons déontologiques, et sous réserve de nos règles de confidentialité,  

faites-en part à votre équipe afin qu’ils puissent profiter de votre connaissance et suivre votre exemple. 

 

 

COMMENT RÉPONDRE AUX QUESTIONS 

DE VOS ÉQUIPES? 
 

Assurez-vous d’être informé des différentes politiques éthiques du Groupe. Il vous appartient de les faire  

connaître à vos équipes. Prenez le temps également d’écouter vos Collaborateurs : c’est rarement facile pour 

eux d’évoquer ce type de questions. 

 

Si vous ne savez pas répondre à leurs questions, il vous incombe de les orienter vers la personne la mieux à 

même de les conseiller. Les questions éthiques sont rarement simples mais elles ne doivent pas être évitées. 

 

Qu’y a-t-il de plus important pour moi en tant que Manager : atteindre mes objectifs financiers ou 

commerciaux ou bien ceux explicités dans la Charte Éthique ? 

 
Ces objectifs sont parfaitement compatibles, et directement liés. Agir comme il se doit – et pour les bonnes 

raisons – est toujours une bonne pratique des affaires. Les intérêts de la Société ne peuvent jamais être bien 

servis par des pratiques contraires à l’éthique ou illégales. 

 

Est-ce que les Principes Éthiques s’appliquent à tous niveaux de la hiérarchie jusqu’au sommet ? 

 
Les Principes Éthiques s’appliquent à tous. Plus on a de responsabilités, plus on a un devoir d’exemplarité. Un 

double standard serait inacceptable et contraire à l’éthique de ENERGIES FRANCE. 
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LE RESPECT DE NOS ENGAGEMENTS COMME ENTREPRISE 

« Nous visons l’excellence et n’hésitons pas à nous remettre continuellement en 

cause et à reconsidérer notre façon de travailler. » 

 

 
CONCURRENCE 

 

Les Attitudes Encouragées Les Attitudes Prohibées 
 

+ Informer rapidement notre hiérarchie si nous 

avons reçu ou utilisé fortuitement des informations 

confidentielles ou exclusives concernant nos 

concurrents et dont lui-même ou des tiers sont les 

propriétaires légitimes ; 

 
+ Nous abstenir de tout agissement privant un 

concurrent d’une source d’approvisionnement ou 

de débouchés commerciales ; 

 
+ Ne jamais autoriser des nouveaux Collaborateurs, 

embauchés par ENERGIES FRANCE, à nous 

communiquer des informations confidentielles sur 

des concurrents pour lesquels ils travaillaient 

précédemment ; 

 
+ Nous abstenir de dénigrer nos concurrents (y 

compris faire une fausse déclaration sur leurs 

services ou leurs produits). 

- Être en contact avec nos concurrents sur toute 

question confidentielle ; 

 
- Inciter nos clients ou nos fournisseurs à rompre 

des contrats qu’ils pourraient avoir avec 

nos concurrents ; 

 
- Établir des contrats d’exclusivité avant d’avoir 

consulté nos conseils juridiques ; 

 
- Collecter des informations sur la concurrence par 

des moyens illégaux et/ou en omettant de 

s’identifier toujours clairement comme 

Collaborateur d’ENERGIES FRANCE ; 

 
- Agir sur la politique de prix de nos clients. 
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CONFLITS D’INTERETS 

 
Nous devons être particulièrement attentifs aux conflits d’intérêts, c’est-à-dire que nous devons tous éviter les 

situations où nos intérêts personnels pourraient entrer en conflit avec ceux d’ENERGIES FRANCE. Même une  

apparente impression de conflit d’intérêts pourrait nuire à la réputation d’ENERGIES FRANCE ainsi qu’à celle de 

ses Collaborateurs. En matière de conflit d’intérêts, même potentiel, la règle d’or est de le révéler et de dévoiler  

l’ensemble des faits pour permettre une analyse approfondie de la situation. 
 

Les Attitudes Encouragées Les Attitudes Prohibées 
 

+ Informer notre hiérarchie en cas de conflit 

d’intérêts réel ou potentiel, qui pourrait influer ou 

pouvant donner l’impression d’influer sur notre 

jugement et nos actes (par exemple, lorsqu’un 

parent travaille chez un fournisseur) ou lorsque 

nous occupons un poste, une fonction ou détenons 

un intérêt financier au sein de toute organisation 

qui est un concurrent, un client, un fournisseur ou un 

partenaire commercial d’ENERGIES FRANCE dès 

lors que nos fonctions chez ENERGIES FRANCE nous 

permettent d’avoir une influence sur la relation. 

- Dissimuler des informations sur tout conflit 

d’intérêts. 

 

CADEAUX ET INVITATIONS 

 
L’échange de cadeaux ou d’invitations peut contribuer à la compréhension mutuelle et améliorer les relations 

commerciales, mais peut également générer des conflits entre intérêts personnels et obligations 

professionnelles. Lorsque vous recevez ou offrez des cadeaux ou des invitations, les « règles d’or » sont la  

transparence totale vis-à-vis de votre hiérarchie, de rester dans les limites du raisonnable et de toujours 

s’interroger sur la façon dont cela pourrait être perçu publiquement. 
 

Les Attitudes Encouragées Les Attitudes Prohibées 
 

+ Veiller à ce que les cadeaux et invitations que nous 

offrons soient appropriés et conformes aux 

Principes Éthiques d’ENERGIES FRANCE ; 

 
+ Nous assurer, au moment d’établir une nouvelle 

relation commerciale, que les parties soient 

informées de la politique d’ENERGIES FRANCE en 

matière de cadeaux et d’invitations. De la même 

manière, nous devons nous informer de la politique 

de notre nouveau partenaire dans ce domaine. 

Cela devrait grandement contribuer à éviter tout 

malentendu ; 

 
+ Immédiatement informer notre hiérarchie de tout 

cadeau ou invitation que l’on reçoit et, le cas 

échéant, respecter les procédures de déclaration 

interne. 

- Accepter les cadeaux ou invitations, à moins qu’ils 

ne soient clairement d’une valeur symbolique ; 

 
- Recevoir ou donner des cadeaux en espèces. 
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CORRUPTION ET « PAIEMENTS DE FACILITATION » 

La corruption est inacceptable et n’est pas compatible avec L’ESPRIT ENERGIES FRANCE. 

 

Elle est néfaste pour les communautés dans lesquelles nous opérons et porte préjudice à l’entreprise. La  

corruption est interdite dans l’ensemble des pays où nous sommes présents, particulièrement lorsque des  

représentants des autorités publiques sont impliqués. Notre politique est « tolérance-zéro » en matière de 

corruption, y compris concernant les « paiements de facilitation », c’est-à-dire les paiements effectués afin 

d’exécuter ou d’accélérer certaines formalités administratives. 
 

Les Attitudes Encouragées Les Attitudes Prohibées 
 

+ Informer immédiatement notre hiérarchie si nous 

avons connaissance d’agissements susceptibles 

d’être contraires à notre politique en matière de 

lutte contre la corruption. 

- Offrir, promettre ou donner de l’argent (y compris 

un paiement de facilitation) ou toute autre chose de 

valeur (cadeaux, invitations...) à un représentant 

des autorités publiques, à un parti politique ou 

acteur de la vie politique, à un syndicat ou un acteur 

de la vie syndicale ; 

 
- Offrir, promettre ou donner de l’argent ou toute 

autre chose de valeur (cadeaux, invitations...) à des 

organisations caritatives ou similaires, dans le but 

d’obtenir un quelconque avantage pour ENERGIES 

FRANCE de la part d’un représentant des autorités 

publiques ou d’un parti politique ou d’un syndicat ; 

 
- Offrir, promettre ou donner de l’argent ou toute 

autre chose de valeur (cadeaux, invitations...) à un 

salarié ou représentant d’une autre entreprise 

pouvant l’amener à manquer à son obligation de 

loyauté vis-à-vis de son entreprise ; 

 
- Accepter ou solliciter de l’argent ou toute autre 

chose de valeur (cadeaux, invitations...) pouvant nous 

amener à manquer à notre obligation de loyauté vis-

à-vis d’ENERGIES FRANCE ou être perçu comme 

influençant une relation commerciale ; 

 
- Avoir recours à des intermédiaires pour faire ce 

que nous n’avons pas le droit de faire ou ce que 

nous nous interdisons de faire directement. Cela 

suppose que nous choisissions soigneusement et 

suivions étroitement nos consultants, sous-traitants, 

agents et autres partenaires commerciaux. 
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REPRÉSENTER LA SOCIÉTÉ 

La réputation d’ENERGIES FRANCE dépend du comportement de chacun d’entre nous. 
 

Les Attitudes Encouragées Les Attitudes Prohibées 
 

+ Agir en gardant à l’esprit les intérêts d’ENERGIES 

FRANCE ; 

 
+ Refléter les Principes Éthiques d’ENERGIES 

FRANCE dans notre langage et comportement 

professionnel ; 

 
+ Veiller à ce qu’il n’y ait pas de confusion entre nos 

opinions ou intérêts personnels et ceux de la Société; 

 
+ Éviter de donner notre avis sur des collègues et sur 

leur travail sur des sites de développement 

professionnel (type LinkedIn) ; 

 
+ Toujours nous identifier comme Collaborateurs 

d’ENERGIES FRANCE lorsque nous utilisons des 

médias sociaux dans le cadre de nos activités 

professionnelles ; 

 
+ Toujours garder à l’esprit que rien n’est « secret » 

ou « privé » sur internet ; 

 
+ Toujours nous assurer que tout projet de présence 

en ligne d’ENERGIES FRANCE fait l’objet d’une 

préparation adéquate. 

- Parler ou écrire ou prendre tout engagement au 

nom d’ENERGIES FRANCE, sauf autorisation ; 

 
- Parler ou écrire sur des sujets hors de notre champ 

d’expertise ; 

 
- Utiliser le papier à en-tête ou l’adresse 

électronique d’ENERGIES FRANCE pour nos affaires 

privées ou pour exprimer nos points de vue 

personnels. 
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CONFIDENTIALITÉ 

 
Les informations ont une valeur. Divulguer des informations internes sans y être autorisé peut entraîner une 

perte de valeur et porter préjudice à ENERGIES FRANCE. Nous devons tous assurer la protection des 

informations internes en suivant strictement les règles à ce sujet. Ceux d’entre nous ayant accès à des  

informations confidentielles relatives à nos partenaires commerciaux ont la même obligation de les protéger 

contre toute divulgation. 

 

Les Attitudes Encouragées Les Attitudes Prohibées 
 

+ Limiter la divulgation d’informations internes aux 

seules personnes ayant un besoin légitime d’en avoir 

connaissance dans l’intérêt d’ENERGIES FRANCE ; 

 
+ Nous tenir au courant des règles d’ENERGIES 

FRANCE sur la gestion des informations ; + 

Conserver en toute sécurité toutes les données 

confidentielles, consommateurs, clients et 

fournisseurs, aussi bien celles en format papier 

qu’électronique ; 

 
+ Avant de partager une information interne avec 

des personnes externes à ENERGIES FRANCE (y 

compris notamment les membres de notre famille 

ou lors de l’utilisation de médias sociaux), vérifier ce 

que nous avons le droit de communiquer. 

- Discuter ou travailler sur des informations internes 

dans des lieux publics où les conversations peuvent 

être entendues et la sécurité des données 

compromise ; 

 
- Divulguer des informations couvertes par des 

engagements de confidentialité liés à un précédent 

employeur ; 

 
- Conserver des informations internes (y compris 

toutes copies) en cas de départ d’ENERGIES 

FRANCE. 
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RESPECT DE LA VIE PRIVÉE ET DES DONNÉES PERSONNELLES 

 
Nous avons tous droit au respect de notre vie privée. ENERGIES FRANCE s’est notamment à respecter les 

données personnelles concernant l’ensemble de ses parties prenantes et en particulier ses Collaborateurs, ses  

consommateurs et ses partenaires commerciaux. ENERGIES FRANCE ne collecte et ne conserve que les seules 

données nécessaires à ses activités. 
 

Les Attitudes Encouragées Les Attitudes Prohibées 
 

+ Nous assurer que les personnes pour lesquelles 

nous collectons des données personnelles sont 

informées du type d’informations que nous 

collectons, de l’utilisation que nous comptons en 

faire et de comment nous contacter si elles ont des 

questions ; 

 
+ Collecter uniquement les données personnelles qui 

sont nécessaires ; 

 
+ Détruire ou corriger les données inexactes ou 

incomplètes ; 

 
+ Nous assurer que les données personnelles sont 

conservées en toute sécurité ; 

 
+ Nous assurer de ne transmettre de telles 

informations, en interne à ENERGIES FRANCE, 

qu’aux seules personnes habilitées et qui ont un 

besoin légitime d’en avoir connaissance ; 

 
+ Demander conseil avant de transférer des données 

personnelles hors du pays dans lequel elles ont été 

collectées ; 

 
+ Garantir le droit de nos collègues au respect de leur 

vie privée ; 

- Collecter des informations dites « sensibles » 

(relatives notamment à l’état de santé, l’origine 

ethnique, la préférence sexuelle, les opinions 

politiques, les convictions religieuses) sans l’accord 

de la personne concernée ou seulement si la loi nous 

l’impose ; 

 
- Communiquer des données personnelles à une 

personne extérieure à ENERGIES FRANCE, sauf en 

cas d’obligation légale, recours à des prestataires 

techniques ou si la personne concernée nous y a 

autorisé ; 

 
- Conserver ces informations plus longtemps que la 

raison juridique ou professionnelle pour laquelle 

elles ont été acquises ; 

 
- Accéder aux données personnelles ou les stocker, 

sauf à disposer des autorisations nécessaires et 

d’en avoir impérativement besoin pour les activités 

de la Société. 

 

+ Nous assurer du respect de ces principes par les 

prestataires auxquels nous pourrions confier la 

collecte ou l’utilisation de données personnelles. 

Charte Éthique Energies France | Page 19 



UTILISATION DES ACTIFS DE LA SOCIÉTÉ 

 
Les actifs de la Société ont pour objet de permettre aux Collaborateurs de réaliser les objectifs économiques 

d’ENERGIES FRANCE. Le mauvais usage ou le gaspillage de telles ressources, y compris le temps de travail, 

nous font du tort à tous et nuisent aux performances opérationnelles et financières d’ENERGIES FRANCE. 
 

Les Attitudes Encouragées Les Attitudes Prohibées 
 

+ Préserver et protéger les ressources de la Société, 

éviter qu’elles ne soient perdues, endommagées, 

mal utilisées, gaspillées, prêtées, transférées ou 

cédées sans autorisation ; 

 
+ Garder à l’esprit que tous les actifs et documents de 

la Société appartiennent à ENERGIES FRANCE. 

- Utiliser les ressources de la Société à des fins 

privées. L’usage personnel des outils de 

communication tels que le courrier électronique, le 

téléphone, l’Internet, etc. peut être toléré dès lors 

qu’il est limité, qu’il n’entraîne pas de coûts 

déraisonnables et n’empiète pas sur notre activité 

professionnelle ; 

 
- Faire un usage inapproprié des systèmes 

d’information, du courrier électronique et d’internet; 

 
- Utiliser des ressources appartenant à des tiers 

(photos, films, articles, etc.) sans nous être assurés 

qu’ENERGIES FRANCE en a le droit ; 

 
- Permettre l’accès à notre liste de contacts/carnet 

d’adresses électroniques professionnelles par des 

sites de médias sociaux (type Facebook, LinkedIn, 

etc). 
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LE RESPECT DE NOS ENGAGEMENTS COMME ENTREPRISE 

CITOYENNE RESPONSABLE 

« Nous prenons part à la création d’un monde éco-responsable » 

 
 

RESPONSABILITÉ VIS-À-VIS DE L’ENVIRONNEMENT 

 
ENERGIES FRANCE respecte l’environnement et s’efforce de minimiser son impact écologique. Nous avons pour 

objectif de communiquer ouvertement sur nos réalisations en ce domaine comme sur nos défis. 

 

De nombreuses activités, nécessaires à la commercialisation de nos services, ont un effet direct sur 

l’environnement. Il est de la responsabilité de chacun de chercher à réduire cet impact lorsque c’est possible. 

En ce domaine, chaque petit geste compte. 
 

Les Attitudes Encouragées Les Attitudes Prohibées 
 

+ Contribuer aux initiatives environnementales 

d’ENERGIES FRANCE. 

 
+ Favoriser l’utilisation de matériaux recyclables et 

minimiser le gaspillage (papier, cartouches d’encre, 

bouteilles d’eau, etc) ; 

 
+ Réfléchir en quoi nos comportements, dans tous 

nos domaines d’activité, ont un impact sur 

l’environnement, de sorte à le réduire chaque fois 

que possible. Nous pouvons, par exemple, limiter le 

nombre de déplacements et voyages inutiles, 

économiser l’énergie et l’eau et éviter de produire 

des déchets. Lorsque ces derniers ne peuvent être 

évités, nous devons veiller à ce que les matériaux 

soient recyclés ou triés de façon responsable. 

- Ignorer les règles de la Société sur la protection de 

l’environnement. 
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CONTRIBUTION À LA COLLECTIVITÉ 

 
ENERGIES FRANCE est une société citoyenne, socialement responsable et engagée auprès des collectivités 

dans lesquelles elle développe son activité. Nous encourageons nos Collaborateurs à jouer un rôle actif pour 

la collectivité. 

 

Les Attitudes Encouragées Les Attitudes Prohibées 
 

+ Comprendre que toute initiative d’intérêt général 

représente un engagement sur le long terme. 

Chaque action, indépendamment de sa taille, ne 

doit être engagée qu’avec un plan clairement défini 

sur l’évolution du partenariat dans le temps. 

- Engager ENERGIES FRANCE dans des actions ne 

reflétant pas ses Principes Éthiques et la stratégie 

de ENERGIES FRANCE, en matière de projets 

d’intérêt général. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SIGNATURE 
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